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LES ÉTAPES DU PARCOURS

Introduction à la
communication inclusive en

milieu professionnel : son
importance, ses bénéfices

pour les équipes et les
organisations, ainsi qu’un

aperçu des principaux
thèmes abordés dans la

formation.

Vidéo
d’introduction — 

La communication
inclusive au travail

Phase Phase

Quiz Vrai/Faux —
Préjugés et

stéréotypes

Quiz avec images
— Langage

inclusif et égalité

Quiz à choix multiples
— Inclusion et
collaboration

intergénérationnelle

Infographie finale —
Bonnes et mauvaises

pratiques 

Phase Phase Phase

Questions sur les biais
cognitifs et inconscients,

les stéréotypes et les
préjugés, ainsi que sur

leurs effets dans les
relations de travail et les
processus de décision.

Mise en lumière de la
communication

respectueuse, de l’inclusion
de genre, des discriminations

indirectes et des
comportements inclusifs

dans les interactions
professionnelles

quotidiennes.

Questions portant sur la diversité
générationnelle, l’écoute active

et les bonnes pratiques
favorisant la collaboration entre
personnes de différents âges et

parcours, ainsi que sur la gestion
constructive des différences au

sein de l’environnement de
travail.

Récapitulatif des bonnes
pratiques et des erreurs à
éviter en communication
professionnelle, couvrant
notamment le langage

inclusif, l’écoute active, le
respect de la diversité et la

création d’un environnement
de travail inclusif.



BONNES ET MAUVAISES PRATIQUES

Utiliser un langage inclusif
et respectueux

Pratiquer l’écoute active

Encourager une participation
équitable

Utilisez un vocabulaire inclusif qui favorise le
respect de chacun et évitez les stéréotypes liés au
genre, à l’âge, à la culture ou à l’origine.

Permettez à chacun de s’exprimer librement,
écoutez avec attention et reconnaissez la valeur
des différentes perspectives et expériences.

Favorisez la participation de tous lors des
échanges et des prises de décision, en veillant à ce
que chacun puisse s’exprimer et être entendu.

Utiliser des stéréotypes ou des
étiquettes

Interrompre ou ignorer les autres

Recourir à un langage inapproprié
ou non inclusif

Évitez les suppositions fondées sur le genre, l’âge ou
l’origine. Elles peuvent renforcer les préjugés et
nuire à un environnement de travail inclusif.

Interrompre les autres ou minimiser leurs points de
vue freine la collaboration, limite la diversité des
idées et compromet une communication inclusive.

Les remarques, blagues ou expressions pouvant être
perçues comme excluantes ou offensantes nuisent au
bien-être des collaborateurs et de l’organisation.



La diversité des
parcours et des

expériences
enrichit les

idées, renforce
la collaboration

et favorise
l’innovation

Diversité au
sein de l’équipe

Équité des
salaires et des

avantages

Alignement
des valeurs et
des priorités

Communication
inclusive

Politiques de
travail flexibles

Culture
organisationne

lle inclusive

BOÎTE À OUTILS
Une rémunération
et des avantages

sociaux
équitables,
favorisent

l’inclusion et le
bien-être au

travail

Une communication
respectueuse et

accessible permet
à chacun de
s’exprimer et

contribue à créer
un environnement

de travail plus
inclusif

Des objectifs
partagés et une
compréhension

mutuelle
renforcent la

collaboration et
favorisent la

réussite collective

Des modalités de
travail flexibles

favorisent
l’équilibre,

l’autonomie et la
prise en compte
des différentes

façons de travailler

Une culture
inclusive permet à

chacun de se sentir
valorisé, respecté

et pleinement
impliqué dans la vie

de l’organisation
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