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Phase

Vidéo
d’introduction —
La communication
inclusive au travail

Introduction a la
communication inclusive en
milieu professionnel : son
importance, ses bénéfices
pour les équipes et les
organisations, ainsi qu'un
apercu des principaux
themes abordés dans la
formation.

LES ETAPES DU PARCOURS

Phase

02

=

Quiz VraifFaux —
Préjugeés et
stéréotypes

Questions sur les biais
cognitifs et inconscients,
les stéréotypes et les
préjugeés, ainsi que sur
leurs effets dans les
relations de travail et les
processus de décision.

Phase

03

Quiz avec images
— Langage
inclusif et égalité

Mise en lumiere de la
communication
respectueuse, de l'inclusion
de genre, des discriminations
indirectes et des
comportements inclusifs
dans les interactions
professionnelles
quotidiennes.

Phase

Quiz a choix multiples
— Inclusion et
collaboration

intergénérationnelle

Questions portant sur la diversité
générationnelle, 'écoute active
et les bonnes pratiques
favorisant la collaboration entre
personnes de différents dges et
parcours, ainsi que sur la gestion
constructive des différences au
sein de I'environnement de

travail.
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Phase

Infographie finale —
Bonnes et mauvaises

pratiques

Récapitulatif des bonnes

pratiques et des erreurs d

éviter en communication

professionnelle, couvrant
notamment le langage

inclusif, 'écoute active, le

respect de la diversité et la

création d'un environnement
de travail inclusif.



BONNES ET MAUVAISES PRATIQUES

@

Utiliser un langage inclusif
et respectueux

Pratiquer I'écoute active

Encourager une participation
équitable

Favorisez la participation de tous lors des
échanges et des prises de décision, en veillant a ce
que chacun puisse s’exprimer et étre entendu.
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Utiliser des stéréotypes ou des
étiquettes

Interrompre ou ignorer les autres

Recourir a un langage inapproprié
ou non inclusif

Les remarques, blagues ou expressions pouvant étre
percues comme excluantes ou offensantes nuisent au
bien-étre des collaborateurs et de Porganisation.
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Diversité au
sein de I’équipe

La diversité des
parcours et des
experiences
enrichit les
idées, renforce
la collaboration
et favorise
I’innovation

e
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Une rémunération
et des avantages
sociaux
equitables,
favorisent
I’inclusion et le

bien-étre au
travail

Equite des
salaires et des

avantages

Communication
inclusive

Une communication
respectueuse et
accessible permet
a chacunde
s’exprimer et
contribue a créer
un environnement
de travail plus
inclusif

Des objectifs
partages et une
compréhension

mutuelle
renforcent la
collaboration et
favorisent la
reussite collective

Alignement
des valeurs et
des priorités

A OUTILS

Politiques de
travail flexibles

Des modalités de
travail flexibles
favorisent
I’équilibre,
’lautonomie et |la
prise en compte
des difféerentes
facons de travailler

Une culture
inclusive permet a
chacun de se sentir
valorise, respecte

et pleinement
impliqué dans la vie
de 'organisation

Culture
organisationne
lle inclusive
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En savoir plus

(CC BY-SA) : Vous étes libre de Partager — copier et redistribuer le contenu sur tout support ou
dans tout format et Adapter — remixer, transformer et créer a partir du contenu, pour toute
utilisation, y compris commerciale. Le concédant ne peut pas revoquer ces libertés tant que
vous respectez les conditions de la licence selon les conditions suivantes :

Attribution — Vous devez créditer I'auteur de maniere appropriée, fournir un lien vers la licence
et indiquer si des modifications ont été apportées. Vous pouvez le faire de toute maniere
raisonnable, sans toutefois suggérer que lI'auteur vous soutient ou approuve votre utilisation
du contenu.

Partage dans les mémes conditions — Si vous modifiez, transformez ou adaptez le contenu,
vous devez diffuser votre contribution sous la méme licence que I'oeuvre originale.

Aucune restriction supplémentaire — Vous ne pouvez pas dppliquer de dispositions juridiques
ou de mesures techniques qui limiteraient les droits accordés par cette licence.
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