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FASE DEL PROCESSO

Introduzione alla
comunicazione inclusiva
sul luogo di lavoro, alla

sua importanza, ai
benefici per team e
organizzazioni e una

panoramica dei principali
argomenti trattati nel

corso.

Video introduttivo
— Comunicazione
inclusiva sul posto

di lavoro

Fase Fase

Quiz Vero/Falso —
Bias e stereotipi

Quiz con
immagini —
Linguaggio
inclusivo e

uguaglianza

Quiz a scelta multipla
— Inclusione e
collaborazione

intergenerazionale

Infografica finale
— Cosa fare e

cosa evitare nella
comunicazione

inclusiva

Fase Fase Fase

Domande focalizzate
su bias cognitivi e

inconsci, stereotipi,
pregiudizi e il loro

impatto sulle relazioni
e sui processi

decisionali sul posto di
lavoro.

Focus sulla comunicazione
rispettosa, sull’inclusione di

genere, sulla
discriminazione indiretta e

sui comportamenti inclusivi
nelle interazioni quotidiane

sul luogo di lavoro.

Domande sulla diversità
generazionale, l’ascolto

attivo, la collaborazione tra
persone con background e

fasce d’età diverse e la
gestione efficace delle

differenze.

Sintesi visiva delle buone
pratiche e degli errori comuni
nella comunicazione sul luogo
di lavoro, inclusi il linguaggio

inclusivo, l’evitare gli stereotipi,
l’ascolto attivo, il rispetto della
diversità e la promozione di un
ambiente di lavoro inclusivo.



COSE GIUSTE E SBAGLIATE

Usare un linguaggio
inclusivo e rispettoso

Praticare l’ascolto attivo

Incoraggiare la partecipazione
equa

Utilizza un linguaggio che faccia sentire ogni persona
rispettata e inclusa, evitando stereotipi o preconcetti
relativi a genere, età, cultura o provenienza.

Offri ai colleghi l’opportunità di esprimere le proprie
opinioni, ascolta attivamente senza interrompere e
apprezza i diversi punti di vista e le diverse esperienze.

Crea opportunità affinché tutti possano contribuire
durante riunioni, discussioni e processi decisionali,
garantendo che ogni voce venga ascoltata.

Uso di stereotipi o etichette

Interrompere o ignorare gli altri

Utilizzare un linguaggio non
inclusivo o offensivo

Basarsi su supposizioni legate a genere, età,
etnia o ruolo può favorire l’esclusione e
alimentare i bias in ambito lavorativo.

Interrompere i colleghi o ignorare punti di vista
differenti riduce la collaborazione e
compromette una comunicazione inclusiva

Commenti o battute offensive possono danneggiare il
benessere del team e la cultura aziendale.



Integrare
background ed

esperienze
differenti per
potenziare il
teamwork e

l’innovazione.

Diversità del
Team

Equità nella
retribuzione e

nei benefici

Valori e
priorità

Comunicazione
inclusiva

Politiche di
lavoro

flessibile

Cultura
organizzativa

inclusiva

TOOLKIT
Garantire che
retribuzione e
benefit siano

equi e
rispondano alle

diverse
situazioni dei

dipendenti

Incoraggiare
una

comunicazione
rispettosa e

accessibile che
valorizzi le

diverse voci e i
diversi stili.

Costruire obiettivi
e una

comprensione
condivisi tra

diverse
generazioni e
prospettive
all’interno

dell’organizzazione
.

Creare modalità
di lavoro flessibili
che supportino

equilibrio,
autonomia e

diversi modi di
lavorare.

Promuovere
una cultura

aziendale in cui
tutti si sentano

valorizzati,
rispettati e

inclusi.
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