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ETAPAS DEL PROCESO

Introducción a la comunicación
inclusiva en el lugar de trabajo:
su importancia, sus beneficios

para los equipos y las
organizaciones, así como una

visión general de los principales
temas tratados en la formación.

Vídeo introductorio — 
Comunicación
inclusiva en el

trabajo

Fase Fase

Cuestionario de
verdadero/falso:

prejuicios y
estereotipos

Cuestionario con
imágenes:

lenguaje inclusivo
e igualdad.

Cuestionario de opción
múltiple: Inclusión y

colaboración
intergeneracional

Infografía final:
Buenas y malas

prácticas 

Fase Fase Fase

Preguntas sobre sesgos
cognitivos e inconscientes,

estereotipos y prejuicios, así
como sobre sus efectos en
las relaciones laborales y
los procesos de toma de

decisiones.

Hacer hincapié en la
comunicación respetuosa, la

inclusión de género, la
discriminación indirecta y los
comportamientos inclusivos

en las interacciones
profesionales diarias.

Cuestiones relacionadas con la
diversidad generacional, la

escucha activa y las buenas
prácticas que promueven la

colaboración entre personas de
diferentes edades y procedencias,
así como la gestión constructiva
de las diferencias en el entorno

laboral.

Resumen de buenas prácticas
y errores que se deben evitar en

la comunicación profesional,
que abarca en particular el

lenguaje inclusivo, la escucha
activa, el respeto a la

diversidad y la creación de un
entorno laboral inclusivo.



BUENAS Y MALAS PRÁCTICAS

Utilizar un lenguaje
inclusivo y respetuoso.

Practicar la escucha activa.

Fomentar la participación
equitativa

Utiliza un vocabulario inclusivo que promueva el
respeto hacia todas las personas y evite los
estereotipos de género, edad, cultura u origen.

Permite que todos se expresen libremente,
escucha con atención y reconoce el valor de las
diferentes perspectivas y experiencias.

Anima a todos a participar en los debates y la toma
de decisiones, garantizando que todos puedan
expresarse y ser escuchados.

Utilizar estereotipos o etiquetas

Interrumpir o ignorar a los demás

Utilizar un lenguaje inapropiado o no
inclusivo.

Evita hacer suposiciones basadas en el género, la
edad o el origen. Esto puede reforzar los prejuicios y
perjudicar un entorno laboral inclusivo.

Interrumpir a los demás o minimizar sus puntos de
vista dificulta la colaboración, limita la diversidad
de ideas y compromete la comunicación inclusiva.

Los comentarios, bromas o expresiones que puedan
percibirse como excluyentes u ofensivos perjudican el
bienestar de los empleados y de la organización.



La diversidad
de orígenes y
experiencias
enriquece las

ideas, fortalece
la colaboración

y fomenta la
innovación.

Diversidad  en 
el equipo

Salario y
beneficios

justos

Alineación de
valores y

prioridades

Comunicación
inclusiva

Políticas de
trabajo flexible

Cultura
organizacional

inclusiva

KIT DE HERRAMIENTAS
Una remuneración

y unas
prestaciones

justas fomentan la
inclusión y el

bienestar en el
trabajo.

Una comunicación
respetuosa y

accesible permite
que todos se
expresen y

contribuye a crear
un entorno laboral

más inclusivo.

Los objetivos
compartidos y el
entendimiento

mutuo fortalecen
la colaboración y
fomentan el éxito

colectivo.

Los acuerdos de
trabajo flexibles

fomentan el
equilibrio, la

autonomía y la
consideración de
diferentes formas

de trabajar.

Una cultura
inclusiva permite

que todos se
sientan valorados,

respetados y
plenamente

involucrados en la
vida de la

organización.
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propósito, incluido el uso comercial. El licenciante no puede revocar estas libertades siempre
que usted cumpla con los términos de la licencia bajo las siguientes condiciones:

Atribución: Debe dar el crédito correspondiente al autor, proporcionar un enlace a la licencia e
indicar si se realizaron cambios. Puede hacerlo de cualquier manera razonable, pero no de
forma que sugiera que el autor lo respalda a usted o su uso del contenido.
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Contacta


	COMUNICACIÓN INCLUSIVA
	CREAR UN ENTORNO DE TRABAJO INCLUSIVO  A TRAVÉS DE  PARA COMUNICARSE
	Proyecto n.º 2024-1-FR01-KA220-VET-000254597


	ETAPAS DEL PROCESO
	Fase
	Fase
	Fase
	Fase
	Fase
	Vídeo introductorio —  Comunicación inclusiva en el trabajo
	Cuestionario de verdadero/falso: prejuicios y estereotipos
	Cuestionario con imágenes: lenguaje inclusivo e igualdad.
	Cuestionario de opción múltiple: Inclusión y colaboración intergeneracional
	Infografía final: Buenas y malas prácticas


	BUENAS Y MALAS PRÁCTICAS
	Utilizar un lenguaje inclusivo y respetuoso.
	Practicar la escucha activa.
	Fomentar la participación equitativa
	Utilizar estereotipos o etiquetas
	Interrumpir o ignorar a los demás
	Utilizar un lenguaje inapropiado o no inclusivo.

	KIT DE HERRAMIENTAS
	Comunicación inclusiva
	Diversidad  en  el equipo
	Salario y beneficios justos
	Políticas de trabajo flexible
	Cultura organizacional inclusiva
	Alineación de valores y prioridades

	Contacta

